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Mediation als erfolgreiche Methode zur Konfliktldsung erméglicht
eine zweite Chance: die erneute Begegnung zwischen Menschen,
die zwar in einem Konflikt verstrickt, aber gleichzeitig durch
eine gemeinsame Geschichte miteinander verbunden sind. Der
Mediator als allparteilicher und unabhangiger Begleiter bietet
fur die Begegnung einen Rahmen, in dem alle Interessen, Meinun-
gen und Sichtweisen ausgesprochen und gehort werden. Auf
dieser Grundlage wird miteinander eine dauerhafte Losung er-
arbeitet, die die eigentlichen Bedurfnisse aller Beteiligten be-
rucksichtigt.

Dieses Buch will dabei helfen, (zukunftigen) Klientinnen das
Thema Mediation naherzubringen sowie Mediatorlnnen in ihrer
Arbeit zu unterstiitzen. In einem ersten Teil werden Grundbegriffe
der Mediation sowie Grundsatze und Annahmen zur Haltung
und den ,Fahigkeiten’ eines Mediators erlautert. In einem zweiten
Teil geht es schlielflich um konkrete und bewahrte Interventionen
zu verschiedenen Themen und Fragestellungen. Fallbeispiele er-
ganzen hierbei das Beschriebene und unterstreichen den Praxis-
bezug. Zahlreiche Abbildungen und Fotos runden das Buch ab.
Das Buch richtet sich an Mediatorlnnen, Supervisorinnen, Coa-
ches, Psychologinnen, Psychotherapeutinnen, Lebens- und Sozial-
beraterlnnen sowie an Mediation Interessierte.
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